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LOS SERVICIOS

1. ¢Qué son los servicios?

Los servicios son las actividades de diversa indole (personales o institucionales) cuya prestacién
satisfacen diversas necesidades humanas. Estas prestaciones pueden ser personales, tales como
los servicios que presta un obrero, un empleado, un asesor o un profesional en una empresa; un
médico que atiende consultas, etc.; institucionales (grupales o sociales) o grupales o sociales, tales
como los servicios de luz, agua, teléfono, hospitales, etc.

2. Caracteristicas de los servicios

% Son inmateriales.
<+ Se consumen al momento de ser producidos.
<+ Se prestan a través de la utilizacion de los bienes.

CLASES DE SERVICIOS

3. Clases de servicios:

3.1. Teniendo en cuenta quien los brinda:

a) Los servicios publicos:

Son aquellos que organiza y administra el Estado, las
municipalidades, y empresas estatales o particulares.

Por ejemplo, el servicio policial, la salud, la educacion, el
transporte, los correos, los teléfonos, la justicia, la limpieza
publica, las vias de comunicacion como carreteras,
puertos y aeropuertos.

b) Servicios privados:

Son aquellos que organiza y administra la
empresa privada. Por ejemplo: La confeccion de
vestidos, los espectaculos de diversion, los
servicios  profesionales 'y los  servicios
artesanales.
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3.2. Teniendo en cuenta a quienes se les brinda:

a) Servicios individuales:

Son los servicios que da una persona, o aquellos
que se brindan a cada persona individual para
satisfacer sus necesidades, por ejemplo: El
peluquero, el dentista, el médico cirujano y
muchos servicios artesanales como el gasfitero,
el electricista, etc.

b) Servicios colectivos:

Son aquellos que se brinda simultdneamente a grupos de gente, como la educacion, el
transporte publico (Metropolitano de Lima), el alumbrado publico, la limpieza publica,
mantenimiento de parques y jardines, etc.

Servicio de transporte publico: Metropolitano de Lima.

Temas de Economia

Conoce los principales temas desarrollados en el curso de
economia, por ejemplo: Los bienes, los bancos, el dinero, la

empresa, la inflacién, los procesos productivos, etc.

» Temas de Economia
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RESUMEN: LOS SERVICIOS
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Diario El Informativo

Diario el informativo: Un diario diferente, cuenta con cientos
de articulos de tematica educativa y contenido cultural,

dirigido a publico Latinoamericano.

» Diario El Informativo
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RESUMEN: CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS
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Gracias por llegar hasta aqui, no te olvides compartir esta separata,
de esa manera contribuyes con este proyecto.
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